Regulamin Osrodka Rekreacyjnego Aga

Postanowienia ogdlne

Goscie korzystajacy z ustug Osrodka zobowigzani sg do przestrzegania postanowien
niniejszego regulaminu, ktéry stuzy zapewnieniu spokoju i bezpiecznego pobytu.
Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedgce wynikiem nieprzestrzegania
niniejszego regulaminu przez Gosci obiektu.

Na terenie Osrodka Rekreacyjnego Aga majg prawo przebywaé osoby, ktoére
zarezerwowaty i optacity pobyt. Osoby niezameldowane moga przebywaé na terenie
obiektu tylko za zgodg wtasciciela badz recepcji.

Wszelkie usterki powstate w trakcie uzytkowania domku/pokoju nalezy zgtaszac
niezwtocznie do recepcji Osrodka.

Za uszkodzone lub zagubione przedmioty oddane do uzytkowania, Goscie obiektu
ponoszg petng odpowiedzialno$¢ materialna.

Szkody wynikajgce z nieprawidtowego uzytkowania wynajmujgcych pomieszczen lub
przekazanego mienia Osrodka, a powstate z przyczyn lezgcych po stronie Gosci,
rozliczane bedg na miejscu, podczas pobytu. Szkody rozliczane sg wedtug aktualnie
obowigzujgcych cen umozliwiajgcych naprawe lub odtworzenie uszkodzonego
wyposazenia lub mienia bgdz usuniecia ewentualnych zniszczeri/zabrudzen itp.
Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione w domkach/pokojach
przedmioty wartosciowe i/lub $rodki pieniezne. Wszystkie wartosciowe przedmioty
nalezy przechowywac w sejfie.

W Osrodku jest zainstalowany system monitoringu wizyjnego, ktory stuzy zapewnieniu
bezpieczennstwa i porzadku oséb przebywajgcych na terenie obiektu. Akceptujac
warunki Regulaminu Gos$¢ wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w
zakresie w jakim jest to potrzebne do realizacji powyzszego celu.

Zasady rezerwacji, zakwaterowania oraz anulacji pobytu

Rezerwacji pobytu mozna dokonac¢ osobiscie w recepcji, telefonicznie pod numerem
94 31 65 815 lub poprzez e-mail kontakt@osrodek-aga.pl.

Potwierdzenie rezerwacji wysytane jest na adres e-mail Goscia, w celu potwierdzenia
terminu, ilosci oséb, ceny, kwoty zadatku oraz terminu jego wptaty. Zawiera réwniez
informacje dotyczgce wystawiania faktur VAT, a takze warunkéw anulacji rezerwacji
i zwrotu zadatku.

Zadatek jest zwrotny, w przypadku rezygnacji z pobytu do 30 dni przed przyjazdem.
Po tym terminie, zadatek jest bezzwrotny.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 16:00, a koriczy o godz. 10:00 dnia nastepnego.
Wszelkie czynnosci zwigzane ze zgtoszeniem pobytu, zameldowaniem oraz ptatnoscia
za pobyt dokonywane sg w recepcji gtéwnej Osrodka.



6. Przyjazdy w godzinach, kiedy recepcja gtowna Osrodka jest nieczynna, nalezy
uzgadnia¢ indywidualnie z recepcjg Os$rodka, z przynajmniej jednodniowym
wyprzedzeniem.

7. W razie niepojawienia sie Goscia w Osrodku w dniu rozpoczecia pobytu, nagtego
wyjazdu lub skrdocenia pobytu, Osrodek nie dokonuje zwrotu optaty za zarezerwowany
i optacony wczesniej pobyt.

8. Do ceny pobytu wynikajgcej z obowigzujgcego cennika nalezy po zameldowaniu
doliczy¢ i uiscié optate klimatyczng, pobierang na poczet Urzedu Miejskiego w Mielnie
(ptatnos¢ tylko gotowka).

9. Osrodek zastrzega sobie prawo odmowy zakwaterowania osobom:

a. bedacym pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych,

b. zachowujgcym sie agresywnie lub w sposéb powszechnie uznany za wulgarny,

c. ktére nie poinformowaty kierownictwa Osrodka o organizacji imprez
masowych podczas pobytu (np. wieczér kawalerski/panienski, spotkanie
integracyjne itp.).

Zasady korzystania z obiektu

1. Na terenie Osrodka obowigzuje cisza nocna w godzinach 22:00 — 6:00, z wyjgtkiem
zaplanowanych i zorganizowanych imprez przez Osrodek.

2. W domkach oraz pokojach (w tym na balkonach) obowigzuje catkowity zakaz:

a. palenia tytoniu oraz e-papierosow (niezastosowanie sie do niniejszego punktu
skutkowac bedzie naliczeniem kary w wysokosci 500 zt),

b. wynoszenia/przenoszenia z domkow/pokoi przedmiotéw stanowigcych jego
wyposazenie (np. mebli, poscieli, naczyn kuchennych itp.),

c. zabierania na plaze kocy lezgcych na tézkach (koce plazowe znajdujg sie
w szafach),

d. pozostawiania bez nadzoru przewoddw i urzadzen elektrycznych pod
napieciem,

e. korzystania z urzadzen elektrycznych o duzej mocy, nie stanowigcych
standardowego wyposazenia domku/pokoju (np. wtasnych kuchenek,
grzejnikow itp.).

3. Goscie nieprzestrzegajgcy postanowien regulaminu Osrodka, zaktdcajacy spokdj,
porzadek lub korzystajgcy z powierzonego mienia w sposdb niezgodny z regulaminem
Osrodka, mogg zostaé z niego usunieci bez prawa do zwrotu poniesionych wczesniej
optat oraz bez prawa zgdania odszkodowania wynikajgcego z faktu usuniecia Goscia
z Osrodka.

4. Pobyt w Osrodku dzieci i mtodziezy do lat 18 dozwolony jest tylko pod opiekg oséb
dorostych, ktdre biorg za nie catkowitg odpowiedzialnos¢.

5. Pobyt dzieci na placu zabaw, boisku oraz sali zabaw dozwolony jest jedynie pod opieka
0s6b dorostych, ktére biorg za nie catkowita odpowiedzialnos¢, a takze zobowigzuja
sie do przestrzegania regulaminu placu zabaw.



6. Parking na terenie Osrodka jest monitorowany. Wiasciciel obiektu nie ponosi
odpowiedzialnosci za pojazdy zaparkowane na terenie Osrodka ani za znajdujgce sie
w nich mienie. Wtasciciel nie odpowiada za szkody spowodowane przez osoby trzecie
lub sity wyzsze (wiatr, burza, woda, ogien, prad itp.).

7. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju
hotelowym bedg odestane na zyczenie Goscia na adres wskazany przez Goscia i na jego
koszt. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, Osrodek przechowa
pozostawione przedmioty przez 1 miesigc liczac od dnia wyjazdu Goscia. Po tym czasie
przedmioty zostang zutylizowane.

Zasady korzystania z bazy SPA, wczasow odchudzajgcych oraz pakietu zdrowy kregostup

1. O zmianie terminu lub odwotaniu rezerwacji zabiegu nalezy poinformowac recepcje
zabiegowa co najmniej 12 godzin przed planowang wizytg. W przypadku anulacji po
tym terminie lub niepojawieniu sie na zabiegu, Go$¢ zostanie obcigzony 80% kosztu
zarezerwowanego zabiegu.

2. Na pakiet zdrowy kregostup prowadzone sg zapisy w recepcji gtéwnej, liczba miejsc
ograniczona.

3. Zaréwno wczasy odchudzajgce jak i wypoczynkowe oferujg do wyboru diete 1200 kcal
lub standardowe wyzywienie.

Zasady pobytu zwierzat

1. Zwierzeta moga przebywa¢ w Osrodku tylko w wyznaczonych domkach,
po uprzednim zgtoszeniu tego faktu w recepcji, w trakcie dokonywania rezerwaciji.
Pobyt zwierzagt w budynkach, pozostatych domkach oraz na placu zabaw jest
zabroniony!

2. Wiasciciele ponoszg za swoje zwierzeta petng odpowiedzialnosé.

3. Wiasciciele zwierzat podczas pobytu w Osrodku sg zobowigzani do:

a. wniesienia optaty za pobyt zwierzat w Osrodku, zgodnie z aktualng cenag
(informacja w recepcji),

b. sprzatania nieczystosci pozostawianych przez zwierzeta,

c. wyprowadzania zwierzat na spacery poza teren O$rodka,
utrzymywania zwierzat (pséw) wytgcznie na smyczy.

Postanowienia koncowe

1. Petny regulamin Osrodka Rekreacyjnego AGA podaje sie do wiadomosci:
a. poprzez zamieszczenie na stronie internetowej www.osrodek-aga.pl
b. w drodze indywidualnego zapoznania sie przez klienta w recepcji gtdwnej.
2. Dokonanie rezerwacji pobytu w Osrodku jest jednoznaczne z akceptacjg warunkow
niniejszego regulaminu.
3. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem decyduje kierownictwo Osrodka.



